Mere Noél 2026 - Foire Aux Questions - French

Ou aura lieu I'événement principal?

Il s'agit d'un événement qui se déroule dans tout le centre commercial. Mere Noél se
promenera et s'arrétera devant le décor des Fétes, ou elle pourra prendre des photos et
interagir avec les visiteurs. Un autocollant sera installé pour indiquer ou elle se trouvera
ainsi que de la signalisation concernant l'activation.

Pouvons-nous prendre une photo avec Mére Noél?

Oui, absolument ! Cette expérience est concue pour offrir a nos clients une expérience
gratuite et mémorable ou ils pourront immortaliser de merveilleux moments avec Mere
Noél. Lorsqu'elle se déplace, son attention se porte sur I'accueil de tous, mais les photos
sont vivement encouragées.

Y a-t-il un photographe professionnel sur place?

Non, nous vous encourageons a utiliser votre téléphone ou appareil photo personnel
pour prendre des photos afin que vous ayez un acces instantané a vos précieux
souvenirs. Nos ambassadeurs de marque seront ravis de vous aider a prendre un beau
cliché!

Puis-je voir mes photos avant de partir?
Oui, vous le pouvez! Nous vous encourageons a revoir rapidement vos photos juste
apres les avoir prises pour vous assurer d'en étre satisfait avant de partir.

Combien de temps avons-nous avec Mére Noél?
Chaque famille disposera d'un moment spécial d'une durée maximale de 5 minutes avec
Mere Noél. Ce temps est prévu pour la conversation, les questions et les photos.

Combien de personnes puis-je amener a ma visite au poste?

Vous étes les bienvenus avec autant de membres de votre famille ou d'amis que vous le
souhaitez pour partager la magie ! Veuillez noter que votre visite avec Mere Noél sera
toujours d'un maximum de 5 minutes.

Que dois-je apporter pour ma visite avec Méere Noél?

Apportez simplement votre téléphone chargé pour les photos et/ou vos appareils photo,
vos plus beaux sourires et tout votre esprit des Fétes ! C'est tout ce dont vous aurez
besoin pour une merveilleuse visite.
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Y a-t-il des frais pour rencontrer Mére Noél et pour les activités connexes?
Non, il n'y a pas de frais.

Pouvons-nous réserver une plage horaire, ou est-ce premier arrivé, premier servi?
Non, les plages horaires ne peuvent pas étre réservées. Pour s'assurer que tout le
monde ait la chance de rencontrer Mére Noél, c'est une expérience premier arrivé,
premier servi.

Quel est le temps d'attente estimé?

Nous n'avons pas de temps d'attente estimé précis. Cependant, nous nous concentrons
sur l'efficacité de la file d'attente et la réduction des temps d'attente pour vous ! Mere
Noél se proménera dans la propriété et s'arrétera devant les décors des Fétes pour
s'assurer que les visiteurs aient I'occasion d'interagir avec elle. Elle prévoit de rester a
chaque endroit pendant 15 minutes avant de reprendre sa promenade.
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